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Pro bezhotovostní platby platí následující pravidla:

1. Platby je možné realizovat:
a. povolením k inkasu z účtu strávníka
b. přímým platebním příkazem 
c. trvalým příkazem k úhradě
a to ve prospěch účtu školní jídelny číslo 107-4043250227/0100.
2. Příkazy k inkasu zadává vedoucí školní jídelny vždy každého 20. v měsíci školního roku (mimo hlavní prázdniny).
3. Každého 22. v měsíci pak program v jídelně načítá veškeré příchozí platby na účet jídelny za aktuální měsíc a přiřazuje jednotlivé platby strávníkům. Pokud se rozhodnete platit platebním příkazem nebo trvalým příkazem, je potřeba, aby byly peníze z účtu strávníka doručeny na účet školní jídelny vždy do 22. dne v měsíci.
4. Platby jsou  zálohové. To znamená, že se platí vždy na následující měsíc. Například pokud první inkaso odejde 20. února 2017, přičtou se platby 22. února 2017 na období od 23. února 2017 do 22. března 2017.
5. Variabilní symbol přidělený každému strávníkovi slouží k identifikaci příchozí platby. Program podle něj pozná, od koho peníze přišly a komu je má přiřadit na strávní účet. Proto u platebních příkazů musí být tento variabilní symbol zadán. Jinak nepoznáme, kdo peníze poslal.
6. Variabilní symbol je společně s přiděleným heslem zároveň také přístupový údaj pro internetové objednávání obědů.
7. Prosím všechny strávníky, aby využívali možnosti objednávat na 14 dnů dopředu a neobjednávali ze dne na den.  Umožňuje nám to lépe plánovat dodávky potravin do školní kuchyně. Největší problém je, pokud si velké množství strávníků objedná v neděli večer oběd na pondělí. Kuchyně pak ráno velmi těžko reaguje na zvýšenou potřebu surovin, protože potraviny se vždy objednávají s několikadenním předstihem.
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