Nejcastéjsi dotazy

Jak se mohu prihlasit ke stravovani?

Ptihlagka je k vyzvednuti v kancelafi SJ nebo na strankéach $koly — kuchyné — dokumenty
jidelny.

Vyplnil jsem prihlasku, co dal?

Ptedat ptihlagku osobné do $kolni jidelny, zakoupit ¢ip za 90,- K& piimo v kancelafi SJ.

Co je to ¢ip? K ¢emu slouzi?

Cip je bezkontaktni, ktery potiebuje kazdy stravnik k odbéru jidla v jidelné a pii ptichodu do
Skoly k otevirani dvefi. Stoji 90,- K¢ a je vratny (neposkozen¢ Cipy na konci Skolni dochazky,
nebo kdyZ uz se u nas nechcete stravovat, miizete vratit a dostanete zpét své penize). Cipem si
muzete kromé odbéru jidla (snimac na vydejnim pulté) svacinu a obéd také ptihlésit nebo
odhlésit v ptizemi Skoly u Saten na terminalu.

Jak mam obédy platit?

Hotové — NE (pouze poprvé jako novy stravnik )
Z G¢tu — ANO

Kolik obéd stoji?

1. kategorie = zaci do 10 let 26,- K¢ (520,- mési¢ni pausal)

2. kategorie = zaci 11 -14 let  27,- K¢ (540,- mé&sicni pausal)

3. kategorie = zacinad 15let  28,- K¢ (560,- mési¢ni pausal)

4. Svacina dopoledni 18.- K¢ (360,- mesi¢ni pausal)

Pausal je pocitan na 20 stravovacich dni. V piipad€ vice dni v mésici musite piipocitat vetsi
&astku. Zaci jsou zatazovani do kategorii podle véku. Skolni rok trva od 1. 9. do 31.8.
Pokud tedy zak dosahne napt. jedenacti let 30. 8. 2021, tak musi byt do 2. kategorie zafazen
jizod 1. 9. 2020.

Jaké je Cislo aétu Skolni jidelny?

107-4043250227/0100 — nezapominejte predcisli 107

Mam zadat pri platbé prevodem variabilni symbol?

ANO - variabilni symbol vam vygeneruje vedouci skolni jidelny pii odevzdavani prihlasky
ke stravovani. Pokud neni uvedeny VS nebo jste omylem zadali jiny VS, platba se musi
dohledavat. VS zaroven slouzi i jako pfihlaSovaci udaj pfi internetovém objednavani na



internetu. Pokud VS zapomenete, staci zavolat do kancelafe Skolni jidelny, kde vam bude VS
sdélen.

Kolik mam posilat na mésic? K jakému datu?

Platime pfedem, idedlni je k 20. v mé&sici: 20. srpna na zari, 20. zafi na fijen atd.
Informujte jidelnu o pfipadné zméné ¢isla vaseho uctu, aby platba probéhla v potéadku.

Proc k 20. v mésici predem?

Jidelna musi mit penize na ndkup potravin a déle, kdyz si déti vybiraji z jidelnicku na pielomu
meésice, tak uz je Iépe, kdyz tam maji penize. Kdyz maji na actu minus, tak jim jidlo neptjde
nahlésit.

Proc¢ mi nejde objednat svacina nebo obéd?

Svacina se musi objednat v pracovni den na den doptedu do 14 hodin. V patek musite svac¢inu
objednat jiz na pondéli. Den pfedem je to nastaveno kviili objednavani peciva. Obéd si
muZete pies internet objednat do 6 h rano téhoz dne. Kuchaiky obéd zacinaji vatit od 6 hodin
rano a aby se stihlo uvafit a véas vydavat obédy, neni mozné ob&dy pfes internet objednavat
do 8 hodin rano.

Jak probiha vyactovani?

Na konci $kolni dochéazky se vraci preplatky za stravovani a penize za ¢ip.

Platil jsem obédy vcas, ale jidelna mé penize nema na svém uc¢tu. Kde mohou byt?

Nekdy trva prevod penéz na stravovaci ucet i tfi dny. Prosim, nenechavejte pirevod penéz
na posledni chvili. Vyhnete se tak nepfijemné situaci, Ze dité bude bez obé&da. To, Ze déti
nemaji penize na uctu se stava pomeérné casto.

Také prosime nezapominejte détem nahlasit obéd (hlavné tém nejmensim). Stava se
¢asto, Ze obéd nemaji nahlaSeny a odchazi z jidelny bez stravy.

Zkontrolujte, zda jste penize poslali na spravné ¢islo uctu, jidelna ma 107 — 4043250227/0100

Pokud jste spletli ucet cely, tak se musite obratit na svou banku, protoze penize jste poslali
uplné jinam.
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